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DIGITALE UND
VERNETZTE 24/7
WALK-IN-STORE-
KONZEPTE

.WIE SMART UND DIGITAL KONNEN 24/7
WALK-IN-STORE-KONZEPTE SEIN?”

"Teo’, eines der ersten unbemannten Walk-In-
Store-Konzepte, wurde bereits im November
2020 in Fulda eroffnet. Seitdem sind zahlreiche
ahnliche Ladenkonzepte in Deutschland
entstanden. Die autonomen Walk-In Stores
bieten ein breites Sortiment - von Snacks und
Getranken bis hin zu Lebensmitteln und
anderen Dingen des taglichen Bedarfs - und
sind damit fur jedermann geeignet, egal ob vor
dem Buro, an der Uni, auf dem Weg nach
Hause oder mitten im Wohngebiet.


https://www.tegut.com/teo.html

DIGITAL UND
VERNETZT ZUM
SMARTEN
VERKAUFSRAUM

WO INTELLIGENTE TECHNOLOGIEN
EFFIZIENT EINGESETZT WERDEN".

Unbemannte Stores liegen im Trend und
revolutionieren den Einzelhandel mit vielen
nutzbringenden Vorteilen fur den Kunden. Sie
ermaoglichen ein komfortables
Einkaufserlebnis und sparen wertvolle Zeit.
Intelligent werden sie erst durch den Einsatz
moderner Software wie der von Smartstore.
Smartstore verandert die Nutzung von
unbemannten Ladenkonzepten aus
Kundensicht, indem der Verkaufsraum mit all
seinen Inhalten auf das Handy des Nutzers
verlagert wird.



https://smartstore.com/de/die-zukunft-des-einzelhandels-wie-automatisierte-smartstores-den-retail-revolutionieren-2/
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.24/7-WALK-IN-STORE KONZEPTE SIND
NICHT NUR EIN KURZFRISTIGER TREND"

Wahrend der normalen Offnungszeiten (z.B.
Mo-Sa 7.00 - 20.00 Uhr) kéonnte der Laden mit
reduziertem Personal betrieben werden und
der Kunde kann seinen Einkauf auch an
besetzten Kassen abschlielsen. Aullerhalb dieser
Offnungszeiten ist der Laden unbemannt und
der Einkauf wird automatisiert abgewickelt. Der
Vorteil fur den Handler liegt darin, dass er dem
Kunden einen zusatzlichen Service bieten kann
und sein Geschaft auch in Zeiten mit geringer
Kundenfrequenz offnen kann.



Customer Centricity am 24/7 Store
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Customer Centricity

Wie sieht eine optimale Personalisierung im 24/7 Store aus?

Heute ist es wichtiger denn je, Personalisierung aktiv zu managen
und dabei die unterschiedlichen Interessen und Perspektiven zu
berucksichtigen. Die Customer Journey beginnt bereits beim
Account, es sollte alles daran gesetzt werden, ein Profil des Kunden
zu erstellen und sich vor allem an einer Mobile-First-Strategie zu
orientieren.

Eine erfolgreiche Personalisierung setzt voraus, dass Sie Ihre Kunden
kennen. Dazu ist es wichtig, Informationen uber das Verhalten und
die Bedurfnisse Inrer Kunden zu sammeln.

Das Wichtigste ist, sich zwanghaft auf den Kunden zu konzentrieren.
Unser Ziel ist es, das kundenorientierteste Unternehmen der Welt zu
sein. ,Jeff Bezos”


https://smartstore.com/de/smartphone-scanning-mit-unsere-smart-pwa-loesung-fuer-bessere-geschaeftsergebnisse-im-retail-2/
https://smartstore.com/de/empathische-on-site-personalization
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Verkaufsraum

Die intelligente Art des Einkaufens

Der smarte Verkaufsraum der Zukunft ist eine Welt ohne
Offnungszeiten, in der sich jeder mit gutem Gewissen, einfach und
bequem selbst versorgen kann und dabei von der intelligenten Art
des Einkaufens begeistert ist!

Was kann man von einem intelligenten Verkaufsraum noch
erwarten? Naturlich, dass er rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
geodffnet ist, ohne dass Personal vor Ort sein muss, dass Produkte
einfach per Touchscreen oder Handy ausgewahlt und kontaktlos
bezahlt werden konnen. Dazu viele Vorteile wie digitales Guthaben
und Gutscheinaktionen.



https://smartstore.com/de/blog/tag/wallet/

Online Shop

Page Speed - the definition of the speed question

Produktverwaltung: Lagerbestandsfuhrung, Staffelpreise,
Aktionspreise, Preis auf Anfrage, Preisvorschlag, Staffelpreise,
Produktvideos, Cross-Selling, Checkout-Selling, Multishop-Betrieb,

@ Gruppenprodukte, Produkt-Bundles.

] Zahlungsschnittstellen: Amazon Pay, unzer, PAYONE, PayPal, und
Mobile weitere 100.
Shop

Steuern: Mehrwertsteuerberechnung nach Land bzw. Region,
Darstellung der Preise inkl. oder exkl. Mehrwertsteuer je nach Land /
Region, Ein-/Ausblendeoptionen fur Steuern (Warenkorb, Listen usw.)
und tausende andere Features und Workflows.


https://smartstore.com/de/alle-features/

Kaufen mit smartem Selfservice

R

m Smarte Technologien flur begeisterte Kunden und Management
Vom Kaffee bis zum Champagner, vom Sandwich bis zum Gourmet-
Menu, von Hundekeksen bis zu Blasenpflastern, von Kuckucksuhren
bis zu Spirituosen, von Kondomen bis zu Fanartikeln - alles ist
maoglich. Ob fur Neugierige, Bio-Kaufer, Hundefreunde, Vergessliche,
Spontankaufer, Reisende, Studenten, Gourmets und Preiskaufer, fur

In Store Langschlafer und Fruhaufsteher.
Bedienung

Smart auch als innovative Losung fur die Verpflegung am Arbeitsplatz
und daruber hinaus. Smart als intelligente Tankstelle - das sind die
MEGA-Trends und Erfolgsfaktoren fur die Zukunft der
Selbstbedienung.
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Warenbestande up to date

Warenbestande immer im Blick

Die innovative loT- und Telemetrielosung als Managementsystem
und Bindeglied zwischen Automaten und Betreiber ermoglicht eine
genaue Uberwachung und Verwaltung der Automaten.

Der smarte Verkaufsautomat: Warenbestand und Co - immer auf
dem neuesten Stand

Mit Smart loT sind alle Verkaufsautomaten an einem oder mehreren
Standorten miteinander vernetzt, so dass auf dem Smartphone eine
Ubersicht Uber den Warenbestand angezeigt wird, welcher Artikel
wann ausverkauft ist und wann die nachste Reparatur ansteht.



o

Scan & Go
neu gedacht

Scan & Go* und mehr

So einfach ist Einkaufen mit dem Smartphone!

Im Gegensatz zu den meisten Systemen, die derzeit auf dem Markt
erhaltlich sind, erfordert unser System KEINE separate native App, die
umstandlich aus den App-Stores heruntergeladen werden muss. Dies
reduziert den Aufwand fur die Kunden erheblich und erhoht dadurch
die Akzeptanz. Der Shopbetreiber profitiert am meisten von unserer
Losung: Er spart sich komplizierte und oft fehleranfallige Prozesse,
die zur Anbindung an das eigene ERP- oder Warenwirtschaftssystem
notwendig sind. Zudem entfallen alle damit verbundenen Kosten fur
die Entwicklung einer zusatzlichen App.

Unsere Smart PWA wurde entwickelt, um die folgenden Workflows
im Einzelhandel zu unterstutzen: Click & Collect, Click & Meet, Click
& Eat, Click to Pay, Get & Go, Grab & Go, Pay & Go, Pick & Go, Shop
& Go, Scan & Go, Tap & Go.


https://smartstore.com/de/smartphone-scanning-mit-unsere-smart-pwa-loesung-fuer-bessere-geschaeftsergebnisse-im-retail-2/
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CRM
Customer-
Relationship-
Management

Smart MDM & Smart CRM

Smart MDM - Stammdatenmanagement

Mit Smartstore verwalten Sie alle Ihre digitalen Stammdaten in einer
einzigen Anwendung. Sie steigern die Effizienz Ihrer
Geschaftsprozesse, indem Sie alle Unternehmensdaten in einem
zentralen Repository verwalten und bei Bedarf mit Inrem ERP- oder
Warenwirtschaftssystem synchronisieren.

Smart CRM - Customer-Relationship-Management

Das CRM-Modul von Smartstore hilft dabei, alle Kundendaten an
einem Ort zu sammeln. Dazu gehdren Profilvereinheitlichung,
Kundendatenmodellierung, Personalisierung in Echtzeit und
Automatisierung. Sobald Sie alle Kundendaten an einem Ort haben,
konnen Sie Datenpersonalisierung, Datensegmentierung und
Marketingautomatisierung problemlos durchfuhren.



*Scan & Go mit dem eigenen
Smartphone nutzen

Unser Smart PWA wurde entwickelt, um alle Funktionen zu bieten, die notwendig sind,
um das Einkaufserlebnis der Kunden im 24/7 Store zu optimieren.

Da das gesamte Sortiment als Online-Shop dargestellt wird, kbnnen Produkte mit der
Handykamera gescannt und in den digitalen Warenkorb gelegt werden. Der Einkauf
kann entweder online oder per QR-Code unter Verwendung der hinterlegten
/Zahlungsdaten abgeschlossen werden. Alternativ ist eine bargeldlose und sofortige
Bezahlung an einem Zahlungsterminal mit einer Giro- oder Kreditkarte moglich.



https://smartstore.com/de/smartphone-scanning-mit-unsere-smart-pwa-loesung-fuer-bessere-geschaeftsergebnisse-im-retail-2/
https://smartstore.com/de/smartphone-scanning-mit-unsere-smart-pwa-loesung-fuer-bessere-geschaeftsergebnisse-im-retail-2/

Kassensystem fur Zahlungsannahme
und Umsatzverfolgung

Das Kassensystem fur volle Kontrolle. Mit einem einfachen und ausbaufahigen
Kassensystem sind alle zufrieden: Kunden, Mitarbeiter und das Finanzamt. Mit der
Kassensoftware und einem Lesegerat oder Terminal lassen sich bequem Zahlungen
abwickeln, Umsatze verfolgen und Bestande verwalten. Eine der angebotenen Losungen
ist die PayPal-eigene Kasse https://www.zettle.com/.

Daruber hinaus sind ein sicherer Checkout mit allen gangigen Zahlungsmitteln sowie
Produkt- und Umsatzberichte in Echtzeit ebenso selbstverstandlich wie eine einfache
Bedienung ohne lange Einarbeitungszeit. Keine Vertragsbindung, keine versteckten
Kosten. Selbstverstandlich kann auf Wunsch auch Ihr Kassensystem angebunden
werden.


https://www.zettle.com/

Digital Touchpoint - interaktive
Informationsflachen fur den Store

Kunden kennen das aus dem Internet. Beim Online-Einkauf kbnnen sie alles
Wissenswerte uber das gewunschte Produkt erfahren, die Meinung anderer Kunden
einholen und recherchieren, ob das Produkt zu mir passt. Uber ein integriertes digitales
Kiosksystem kann sich der Kunde im Geschaft interaktiv uber Produkte informieren und
sich sogar online von einem personlichen Berater im Store beraten lassen.

Regionale Einzelhandler konnen erganzende Produkte prasentieren und wenn das
passende Produkt nicht im Laden verfugbar ist, kann sich der Kunde die Ware nach
Hause liefern lassen. Mit diesem Ansatz lassen sich unbemannte Stores und Online-
Shopping intelligent miteinander verbinden.



Vorteile der Grab & Go und Scan & Go-
Technologie mit Smart Checkout

Ein herausragendes Merkmal von Smart Checkout ist die Scan & Go und Grab & Go
Technologie. Diese ermoglicht einen echten Hands-Free-Checkout ohne Kamera-
Tracking und damit ein vollig neues Einkaufserlebnis. Der Kunde betritt einen
unbemannten Store, scannt mit seinem Handy oder legt die Ware auf eine markierte
Flache und die Produkte wandern automatisch in den Warenkorb, fur registrierte
Kunden bedeutet dies, dass sie den Store auch ohne zu bezahlen verlassen kdnnen.

Daruber hinaus verbessert Smart Checkout das Kundenerlebnis erheblich. Durch die
Verkurzung der Einkaufszeit und die Bereitstellung mehrerer Zahlungsoptionen konnen
die Kunden in inrem eigenen Tempo und nach inren eigenen Praferenzen einkaufen.
AulRerdem bietet Smart Checkout digitale Quittungen.



Cloud-Plattform: Zufriedenere
Filialkunden dank loT-Sensorik

Leere Verkaufsautomaten oder in Kuhlschranken aufgetaute Tiefkuhlprodukte sind
Situationen, die den Kunden das Einkaufserlebnis im Geschaft verderben konnen.

Die Losung: An Turen, Verkaufsautomaten, Tiefkuhlautomaten, Kuhlschranken Regalen,
kassen oder anderen Geraten im angeschlossenen Store angebrachte loT-Sensoren
melden kritische Zustande an eine verwaltete loT-Cloud-Plattform. Werden
beispielsweise vordefinierte Schwellenwerte unter- oder Uberschritten, informiert die
Plattform die Mitarbeiter, die dann proaktiv Abhilfe schaffen konnen. Die Daten konnen
auch zur Optimierung von Prozessen in den Store genutzt werden.

Ready for cloud out of the box.



PaketschlieBfacher statt Paketdienst:
Abholstationen im Store

Die Bereitstellung von Paketschliel3fachern in einem Store bringt eine Vielzahl von
Vorteilen mit sich. Der Betreiber zieht einen Nutzen aus der verstarkten Kundenbindung,
da Kunden den Komfort zu schatzen wissen, ihre Pakete unkompliziert im Geschaft
abholen zu kdnnen. Die Schlielsfacher steigern die Effizienz des Betriebs, indem sie den
Paketdiensten ermaoglichen, mehrere Pakete gleichzeitig zuzustellen. Zudem stellt die
Nutzung der Schliel3facher eine zusatzliche Einnahmequelle fur den Betreiber dar.

Der grolite Vorteil besteht jedoch darin, dass Kunden, die ihre Pakete abholen, durch
zielgerichtete Werbung dazu angeregt werden konnen, weitere Produkte im Geschaft
ZuU erwerben.



Ready. Set. Go!

Smartstore als Software inkl. loT ist in der Lage, alle genannten Aufgaben fur den Betrieb
eines 24/7 Smart Stores zu l0sen, ohne auf unterschiedliche Systeme zuruckgreifen zu
mussen, unabhangig davon, ob es sich um einen Scan & Go oder Grab & Go Store
handelt. Dies reduziert den Wartungsaufwand und die damit verbundenen Kosten.

Die Lernkurve bleibt niedrig, aber die Skalierbarkeit nimmt zu. Smartstore 5 ist die
schnellste plattformubergreifende Open Source Composable Commerce Plattform in
der ASPNET Welt und Ready for Cloud out of the Box. Sie wurde mit dem offenen,
plattformubergreifenden Web-Framework Microsoft ASPNET Core /7 und konsequentem
Code-Refactoring entwickelt. Unerreichte Geschwindigkeit, flexibles Hosting,
automatisierte Ubersetzungen.



Partnerschaften

Unsere Partnerschaften im Bereich E-Commerce sind breit gefachert, um stets die
besten Dienstleistungen anbieten zu konnen.

AWS, Microsoft, Google, Trusted Shops, PayPal, Diebold Nixdorf, Pyramid Computer,
ebay, amazonPay, Klarna, Bluecode, UNZER, Santander, ratenkauf by easyCredit,
PAYONE (mehr als 100 Zahlungsanbieter) UPS, DHL, VCE-Logistik, uvm.



Thanks

Haben Sie noch Fragen? :

+4923153350
Info@smartstore.com



mailto:request@smartstore.com
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