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Automatisierung und intelligente
Middleware im E-Commerce

Der strategische Weg vom isolierten Online-Shop
zum vernetzten digitalen Okosystem.
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Die neue Realitat des
digitalen Handels

Ein moderner Online-Shop steht
heute nicht mehr isoliert. Er ist das

pulsierende Zentrum eines
komplexen Netzwerks aus
Warenwirtschaft, CRM,
Zahlungsanbietern,

Versanddienstleistern und Analytik
Marketing-Tools.

CRM

Marktplatze

Smartstore

Buchhaltung
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Die unsichtbaren Hurden
Im E-Commerce-Alltag

” Fragmentierte

: Systemlandschaften
mit manueller

' Datenubertragung

/y

Fehleranfallige
Prozesse durch
mehrfache
Datenerfassung

Hoher
Wartungsaufwand
fur individuelle
Schnittstellen

Geringe
Skalierbarkeit bei
der Integration
neuer Systeme
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Die offene Plattform fur Workflow-Automatisierung

Als zentrale Middleware orchestriert n8n digitale
Geschaftsprozesse. Anstatt flr jede Integration eine eigene
Schnittstelle zu entwickeln, werden komplexe Workflows
visuell erstellt und automatisiert ausgefuhnrt.

Modulares Konzept
Visuelle Oberflache
Hunderte Integrationen
Maximale Datenkontrolle
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Automatisierte Prozesse ohne Systembruche

Smartstore

Die leistungsstarke Architektur von Smartstore entfaltet ihr volles Potenzial durch die nahtlose
Anbindung an die restliche Unternehmens-IT. Die Kombination beider Systeme schafft eine

zentrale Plattform, die samtliche Geschaftsprozesse liickenlos verbindet.
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Praxisbeispiel Bestellprozess
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Bestellungseingang Ubergabe an das Automatische Aktualisierung der Generierung von
wird registriert ERP-System Erzeugung der Lagerbestande Versandinformationen
Rechnung
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Nahtlose Datenverarbeitung und
Marketing-Trigger

o
\L Kundenaktionen im Shop \l’

Ubertragen sich in Echtzeit auf (N Produktdaten und Preise

CRM-Tools, um personalisierte ) fi”f-’hrlfmsmeien SIChh fortlaufend
Kampagnen auszuldsen. uber alie sysieme hinweg.
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Vollig automatisch, ohne manuelle Eingriffe und ohne zusatzliche Plug-ins.
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Die Herausforderung der perfekten Implementierung
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Automatisierung ist ein enorm machtiges Werkzeug. Um jedoch eine skalierbare und
fehlerfreie Architektur zu gewahrleisten, bedarf es strategischer Planung und einer
fachgerechten technischen Einrichtung.
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Unser Angebot lautet Middleware-as-a-Service

Wir stellen nicht nur die technische Infrastruktur bereit. Wir begleiten Ihr
Unternehmen ganzheitlich bei der Einfuhrung, der Integration und dem
dauerhaften Betrieb |hrer neuen Middleware.
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Bausteine unserer Dienstleistung

A
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Strategische Prozessanalyse

Gemeinsame Analyse bestehender
Geschaftsprozesse zur ldentifikation
realer Effizienzgewinne.

To?

Einrichtung der Plattform

Installation und Konfiguration der
Infrastruktur, um die zuverlassige
Kommunikation aller Systeme
sicherzustellen.
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Integration und individuelle Anpassung
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System-Integration Individuelle Workflows
Anbindung des Smartstore-Shops an Entwicklung automatisierter Prozesse,
ERP, CRM, Zahlungsdienste und die exakt auf Ihre spezifischen
Marketing-Tools. Geschaftsanforderungen

zugeschnitten sind.

&1 NotebookLM



Langfristiger Betrieb und Weiterentwicklung

”~

Auch nach der erfolgreichen Implementierung Ubernehmen wir
das fortlaufende Monitoring. Sobald sich Ihre geschaftlichen
Anforderungen weiterentwickeln, passen wir lhre
Automatisierungen dynamisch an.

\
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Der strategische Mehrwert fur Ihr Unternehmen

. Deutlich weniger manuelle Prozesse

.~ Drastisch reduzierte Fehlerquoten bei
Datenubertragungen

. Schnellere und reibungslose Integration

neuer Systeme

.~ Volle Transparenz uber alle
automatisierten Workflows
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Automatisierung als strategischer
Wettbewerbsvortell

Die Zukunft des E-Commerce entscheidet sich durch die intelligente
Vernetzung digitaler Prozesse. Schaffen Sie die Grundlage fur eine
Architektur, die mit Ihnen wachst, und machen Sie lhren Online-Shop zum
Knotenpunkt eines vollstandig automatisierten Geschaftsmodells.
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Starten Sie lhre Transformation

Smartstore AG
Kaiserstra3e 63-65
44135 Dortmund
Telefon: +49 (0)231 5335-0
Fax: +49 (0)231 5335-101
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