Das digitale Wallet

Aus Guthaben wird Beziehung

Smartstore E-Commerce Strategie

& NotebooklM



Externe Zahlungsabwicklung
vs. Internes Guthabenkonto
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Apple Pay / Google Pay / Externe Wallets Das Smartstore Wallet
- Reine Transaktionsausfihrung Verwaltet ein Guthabenkonto direkt im Shop
Das Geld verlasst das Handlerokosystem Der Wert bleibt im Handlerokosystem
- Kein direkter Beitrag zur Kundenbindung Starkt dauerhaft die Kundenbeziehung
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Transparenz fur Kunden,
Kontrolle fur Handler

Die Kundenperspektive Das Handler-Control-Panel
) ON Guthaben buchen /
OFF korrigieren / kommentieren

Datum
Feste Betragsstufen oder

Bestellbezug . . . s
freie Betrage aktivieren

Buchungsgrund
| Betrag Mindest- und Hochstwerte
Meuer Kontostand definieren

Optionale Nachricht ’
Zahlungsarten fur das

Aufladen ausschlie3en
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Flexibilitat im Checkout &
Multishop-Betrieb

[Wallet Balance] + [Other Payment Method] = [Total Order Value]

Kombinierte Zahlungen: Das Wallet kann Bestellungen vollstandig oder anteilig bezahlen.
So bleibt auch ein kleiner Saldo niemals ungenutzt.
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Checkout Wahrung & System Multishop
Kombination mit weiteren Automatische Guthaben kann zentral GUber
Zahlungsarten moglich; Wahrungsumrechnung alle Shops hinweg oder
Feste oder prozentuale zwischen Wallet-, Primar- streng getrennt je Shop
Gebuhren konfigurierbar. und Bestellwahrung. gefuhrt werden.
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Die starkste Phase: Nach dem Kauf

Vollstandige und teilweise Erstattungen konnen direkt in das Guthabenkonto zurtckflie3en.

Wert verlasst
das System

Retourenanfrage

Klassische
Bankerstattung

Erstattung ins
Smartstore Wallet

Guthabenkonto

Wert bleibt im
Handlerokosystem

Beschleunigt die
wahrgenommene Erstattung

Halt das Kapital im eigenen
Shop-0Okosystem

Automatisierte

Benachrichtigungen Uber
alten und neuen Kontostand
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Die technische Basis fur
nahtlose Integration
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ERP (Enterprise CRM (Customer Serviceprozesse Loyalty-Workflows
Resource Planning) Relationship Management) (Kundensupport) (Automatisierung)

®

Macht das Wallet anschlussfahig
flr externe Systeme:

Historieneintrag & Salden-Update

Jede Buchung bleibt als manipulationssicherer Historieneintrag erhalten.
Bei Korrekturen aktualisiert das System automatisch alle nachfolgenden Salden.
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Von der Transaktion zur strategischen Architektur

Wie das Wallet zum Motor lhres Kundenlebenszyklus wird.
Wie das Wallet zum Motor Ihres Kundenlebenszyklus wird.
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Das Zentrum der Value- &
Loyalty-Architektur

Eventguthaben ‘ > 5;"

Smartstore
_ Wallet
Retourengutschriften (Stored Value) Cashback

E,‘_' Aktionsguthaben

Mitarbeiterbudgets %

Der einzelne Rabatt verschwindet nicht mehr nach einer Kampagne.
Er wird gespeichert, gesammelt und als dauerhafter Kaufanreiz in einer
geschlossenen Architektur eingesetzt.
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Das Zusammenspiel im
Kundenlebenszyklus

Bei einer spateren Retoure
wahlt der Kunde die
bequeme Wallet-Gutschrift.

Jede Stufe erfullt eine eigene Aufgabe, ﬁ
angetrieben vom selben System.

Ein Neukunde erhalt einen Vor dem nachsten groBBen
begrenzten Erstkaufrabatt Kauf ladt der Kunde aktiv
und danach einen Bonus eigenes Guthaben auf.

direkt ins Wallet.
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Der Kunde bezahlt seinen
Warenkorb tellweise aus dem
Wallet, der Restbetrag bindet

ihn fur die Zukunft.
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Die Evolution der Erfolgsmessung

Mit dem Wallet wachsen auch |hre KPIs von der _|_I._I_

operativen Ebene zum langfristigen Kundenwert. W
Strategische Metriken:

Wiederkaufrate

| Langfristiger Kundenwert (CLV)

.

Verhaltensmetriken:
Restguthaben-Tracking
Aufladeverhalten
Aktive Wallet-Nutzung

4

Operative Metriken:
Einlosequote
Deckungsbeitrag
Verkaufte Gutscheinwerte
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ontakt

Smartstore AG
Kaiserstral3e 63-65
44135 Dortmund

Telefon: +49 (0)231 5335-0
Fax: +49 (0)231 5335-101
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